
Прикладные	  решения	  на	  платформе	  Alfresco:	  
Возможности	  Citeck	  EcoS	  для	  УД	  	  



О	  компании	  Citeck	  

Специализация:	  

•  Автоматизация	   бизнеса	   на	   основе	   ведущих	  
программных	   продуктов,	   преимущественно	  
Open	  Source;	  

•  Заказная	   разработка	   и	   интеграция	  
программного	  обеспечения;	  

•  Разработка	   собственного	   решения	   Citeck	  
EcoS	  на	  платформе	  Alfresco;	  

	  
Решения:	  

•  Система	   СЭД/ECM/BPM	   Citeck	   EcoS	   на	  
платформе	  Alfresco;	  

•  Корпоративный	   информационный	   портал	  
Liferay;	  

•  Системы	   управления	   бизнес-‐процессами	  
Ac_vi_,	  Red	  Hat	  JBoss	  BPM	  Suite	  и	  IBM	  BPM;	  

•  Система	   управления	   бизнес-‐правилами	  
JBoss	  BRMS	  (Drools);	  

•  Интеграционные	  решения	  на	  основе	   систем	  
Mule	  ESB,	  Red	  Hat	  JBoss	  Fuse	  и	  Talend;	  

•  Системы	  бизнес-‐аналитики	  и	  корпоративной	  
отчетности	  Pentaho	  BI	  и	  JasperReports.	  
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Клиенты	  компании	  

Правительство	  
Москвы	  
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Citeck	  EcoS	  на	  платформе	  	  
Alfresco	  ECM	  /	  Инфооборот	  
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•  Alfresco	  –	  open	  source	  ECM	  платформа	  

•  МСВСфера	   Инфооборот	   –	   российская	  
сборка	   Alfresco,	   успешно	   завершены	  
сертификационные	  испытания	  ФСТЭК	  

•  Citeck	   EcoS	   –	   российский	   продукт	   на	  
платформе	  Alfresco	  /	  Инфооборот:	  

•  Договоры,	  	  
•  ОРД	  и	  корреспонденция,	  	  
•  Архив,	  	  
•  Совещания,	  	  
•  Задачи	  и	  поручения,	  
•  Доверенности,	  
•  Страховые	  случаи	  
•  Кредитный	  конвейер	  



Возможности	  	  	  	  
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•  Готовые	  преднастроенные	  
функциональные	  модули	  

•  Договоры,	  	  
•  ОРД	  и	  корреспонденция,	  	  
•  Архив,	  	  
•  Совещания,	  	  
•  Задачи	  и	  поручения,	  
•  Доверенности,	  
•  Страховые	  случаи	  
•  Кредитный	  конвейер	  

•  Отчетность	  на	  Pentaho	  BI	  
•  ЭЦП	  CryptoPro	  
•  Кейс-‐менеджмент	  

•  Конструктор	  ЖЦ	  документов	  и	  
маршруты	  

•  Генерация	  документов	  по	  шаблонам	  
MS	  Word	  

•  Оргструктура	  и	  делегирование	  
•  Журналы	  с	  возможностью	  

сохранения	  фильтров	  
•  Сравнение	  версий	  online	  и	  через	  MS	  

Word	  
•  Универсальный	  механизм	  импорта	  

справочников	  из	  разных	  источников	  
(БД,	  WEB-‐сервисы,	  XML	  и	  пр.)	  

•  Потоковый	  ввод	  на	  основе	  ПО	  
Epheso�	  



Управление	  договорами	  
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Решаемые	  задачи	  

•  Автоматизация	   полного	   жизненного	   цикла	   договорных	   документов,	  
включая	  создание	  по	  шаблону,	  согласование,	  регистрацию,	  исполнение	  
и	  передачу	  в	  архив	  

	  
•  Централизованное	   хранение	   информации	   по	   договорам	   и	   всем	  

сопроводительным	   документам	   (соглашения,	   протоколы	   разногласий,	  
акты,	   счета	   и	   пр.),	   гибкая	   настройка	   прав	   доступа	   на	   основе	  
организационной	  структуры	  компании	  

•  Система	   напоминаний	   и	   контроля	   действий	   участников	   процесса	  
позволяет	   существенно	   минимизировать	   риски	   превышения	   сроков	  
согласования	  и	  исполнения	  договора	  

	  

•  Внедрение	   системы	   позволяет	   оптимизировать	   весь	   цикл	   обработки	  
договора,	   делая	   процесс	   работы	   с	   договорными	   документами	  
управляемым,	  предсказуемым	  и	  контролируемым	  



Управление	  договорами	  
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•  Реестр	  договоров	  и	  договорных	  
документов	  с	  возможностью	  
фильтрации	  и	  экспорта	  

•  Контроль	  срока	  действия	  договоров	  
и	  сроков	  оплаты	  счетов	  (график	  
платежей)	  

•  Быстрый	  поиск	  договоров,	  счетов	  и	  
закрывающих	  документов	  

•  Гибкий	  процесс	  согласования	  
договоров	  с	  возможностью	  
привлечения	  контрагента	  

•  Печать	  листа	  согласования	  

•  Отчеты	  по	  исполнительской	  
дисциплине	  

•  Хранение	  приложений	  и	  любых	  
файлов,	  относящихся	  к	  договорам	  

•  Просмотр	  договора	  и	  всех	  связанных	  
документов	  без	  скачивания	  его	  на	  
свой	  компьютер	  

•  Сравнение	  версий	  договоров	  online	  

•  Создание	  поручений	  по	  договору	  

•  Контроль	  прав	  доступа	  к	  договорам	  

•  Создание	  договоров	  по	  стандартным	  
шаблонам	  

•  Доступ	  к	  документам	  с	  мобильных	  
устройств	  на	  платформах	  iOS	  и	  
Android	  



Управление	  договорами	  
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Управление	  договорами	  
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Управление	  договорами	  
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УД	  	  	  	  	  	  Стоимость	  решения	  
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Citeck	  EcoS	  УД	  не	  требует	  лицензионных	  платежей,	  
поддержка	  опциональна	  после	  1-‐го	  года	  

Пакеты	  поддержки	  (на	  1	  год):	  

•  Минимальный	  -‐	  	  бесплатно	  
•  5	  пользователей	  
•  Поддержка	  через	  форум	  

•  Групповой	  –	   	  30	  тыс.	  рублей	  
•  10	  пользователей	  
•  Поддержка	  через	  систему	  поддержки	  пользователей	  

(7	  обращений)	  

•  Стандартный	  –	   	  60	  тыс.	  рублей	  
•  20	  пользователей	  
•  Поддержка	  9/5	  по	  SLA	  

•  Максимальный	  –	  80	  тыс.	  рублей	  
•  30	  пользователей	  
•  Поддержка	  9/5	  по	  SLA	  

	  



Проект	  по	  внедрению	  EcoS	  в	  компании	  
Газпром	  космические	  системы	  

Компания	  Газпром	  космические	  
системы:	  
•  Один	  из	  двух	  российских	  национальных	  

спутниковых	  операторов	  
•  Создала,	   эксплуатирует	   и	   развивает	  

систему	   спутниковой	   связи	   и	   вещания	  
«Ямал»	  

•  Выручка	  за	  2013	  год	  –	  1.3	  млрд	  рублей	  
•  Более	  800	  сотрудников	  
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Проект	  по	  внедрению	  EcoS	  в	  компании	  
Газпром	  космические	  системы	  

Цели	  и	  задачи:	  

•  Автоматизация	   процессов	   договорной	   и	  
закупочной	  деятельности	  

•  Со здание	   э л е к т ронно го	   а р хива	  
конструкторской	  документации	  

•  Сканирование	   и	   ра спознавание	  
документов	   с	   использованием	   ПО	  
Epheso�	  

•  Обеспечение	   доступа	   к	   документам	  
через	   веб-‐интерфейс	   и	   через	   сетевой	  
диск	  

•  Интеграция	  с	  ИС	  Галактика	  
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Проект	  по	  внедрению	  EcoS	  в	  компании	  
Газпром	  космические	  системы	  
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Проект	  по	  внедрению	  Citeck	  EcoS	  в	  компании	  
Газпром	  космические	  системы	  

Факты	  о	  внедрении:	  

•  100	  пользователей;	  
•  17	  тыс.	  контрагентов;	  
•  600	  бизнес-‐процессов	  в	  месяц;	  
•  100-‐400	   страниц	   конструкторский	  

документ.	  
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Проект	  по	  автоматизации	  	  	  
кредитного	  конвейера	  Citeck	  EcoS	  

Банк	  на	  территории	  СНГ:	  
•  300	  сотрудников	  
•  9	  отделений	  

Предпосылки	  внедрения:	  
•  Высокий	  уровень	  мошенничества	  
•  Сложность	   в	   доставке	   документов	   из	  

удаленных	  филиалов	  
•  Длительный	   процесс	   рассмотрения	  

кредитной	  заявки	  
•  Отсутствие	   единого	   инструмента	   для	  

работы	   с	   заявкой	   и	   документами	  
заемщика	  

•  Сложность	   поиска	   документов	   в	  
бумажном	  архиве	  
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Проект	  по	  автоматизации	  	  	  
кредитного	  конвейера	  Citeck	  EcoS	  

Основные	  возможности:	  
•  Бизнес-‐процесс	   рассмотрения	   заявки	   в	  

нотации	  BPMN	  

•  Управления	  лимитами	  для	  филиалов	  

•  Единое	   окно	   для	   работы	   с	   данными	  
заявки,	   документами	   заемщика	   и	  
задачами	  

•  Drag'n'Drop	   интерфейс	   для	   загрузки	  
документов	  

•  Контроль	   наличия	   обязательных	  
документов	  на	  разных	  этапах	  процесса	  

•  Генерация	  кредитных	  договоров	  и	  других	  
документов	  на	  основе	  шаблонов	  
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Решение	   построено	   на	   основе	   модуля	  
адаптивного	  кейс-‐менеджмента	  Citeck	  ACM;	  



Проект	  по	  автоматизации	  	  	  
кредитного	  конвейера	  Citeck	  EcoS	  
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Проект	  по	  автоматизации	  	  	  
кредитного	  конвейера	  Citeck	  EcoS	  
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Внедрение	  электронного	  архива	  	  
Citeck	  EcoS	  в	  логистической	  компании	  

Основные	  возможности:	  

•  Импорт	   XML	   с	   рейсами	   и	   грузами	   из	  
логистической	  системы	  

•  Импорт	   фотографий	   грузов	   и	   PDF-‐
документов	  

•  Потоковый	   ввод	   клиентских	   документов	   и	  
их	   распознавание	   с	   использованием	   ПО	  
Epheso�	  

•  Атрибутивный	   поиск	   по	   документам	   за	  
несколько	  лет	  

•  Настраиваемый	  срок	  хранения	  документов	  
•  Автоматическое	   сопоставление	   документов	  

из	  разных	  источников	  
•  Интеграция	  с	  информационными	  системами	  

заказчика	  (личный	  кабинет,	  1С	  и	  пр.)	  
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Решение	   построено	   на	   основе	   модуля	  
адаптивного	  кейс-‐менеджмента	  Citeck	  ACM;	  



Внедрение	  электронного	  архива	  	  
Citeck	  EcoS	  в	  логистической	  компании	  
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Внедрение	  электронного	  архива	  	  
Citeck	  EcoS	  в	  логистической	  компании	  
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Внедрение	  электронного	  архива	  	  
Citeck	  EcoS	  в	  логистической	  компании	  

Факты	  об	  электронном	  архиве	  
	  
•  Импорт	   10	   тыс.	   XML	   по	   грузам	   и	  

десятков	   тысяч	   PDF-‐документов	  
ежедневно;	  

•  Текущий	  размер	  репозитория	  –	  200	  ГБ	  и	  
более	   4,5	  млн	  документов,	   целевой	  –	   5	  
ТБ;	  

•  Более	   100	   отделений	   для	   потокового	  
ввода;	  
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Спасибо	  за	  внимание!	  
	  

www.citeck.ru	  
info@citeck.ru	  
+7(495)	  648-‐08-‐92	  
127287,	  г.Москва,	  ул.	  2-‐я	  Хуторская,	  дом	  38А,	  строение	  1	  	  
634034,	  г.Томск,	  ул.	  Нахимова,	  д.	  8,	  стр.37	  
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Скачать	  бесплатную	  версию	  Citeck	  EcoS	  Управление	  договорами:	  
h�p://www.citeck.ru/cec_download	  


